
«الهوٌة» دلٌل الخدمات 
مركز الطالب للخدمات 



تمهٌد

تعزٌز الوعً بخدماتنا، أعددنا مركز الطالب على فً الراسخ من حرصنا انطلاقاً •

التً نقدمها لكافة عن الخدمات هذا الدلٌل الذي تتضمن صفحاته معلومات وافٌة 

إذ نسعى .تحتاجونهاطلب الخدمات التً الدلٌل على هذا وٌساعدكم .  المتعاملٌن

المتعاملٌن،ذات جودة عالمٌة محورها ذات معاٌٌر خدمات لتطوٌر المإسسة بتقدٌم  

.لدٌناجمٌع العاملٌن عالٌة من 

وملاحظاتكم آملٌن استخدامكم لمختلؾ القنوات واقتراحاتكم بتعلٌقاتكم دومًا نرحب •

عن مستوى أدائنا للخدماتأرائكم التً نوفرها لكم وابداء 



مركز الطالب فً سطور 

وهو من ضمن  01/04/2010أفتتح مركز الطالب للخدمات رسمٌا بتارٌخ 

التً تعمل على تقدٌم خدمات  -تسهٌل-المإسسات الخاصة التابعة لمراكز الخدمة

وزارة العمل بالانابة وإنجاز المعاملات الخاصة بالوزارة، وذلك من خلال شراكة 

مإسساتٌة مع القطاع الخاص وفق معاٌٌر الخدمة الحكومٌة المتمٌزة وكانت التجربة 

تطبٌقا مباشرا لاستراتٌجٌة الحكومة الاتحادٌة التً تنادي بإدخال القطاع الخاص 

كشرٌك استراتٌجً لمختلؾ الوزارات والقطاعات الحكومٌة لتقدٌم الخدمات والارتقاء 

بمستوى رضا المتعاملٌن إذا تتمحور فكرة انشاء مراكز الخدمة حول إنشاء مراكز 

متخصصة بالتعاون مع القطاع الخاص لإنجاز المعاملات الخاصة بوزارة العمل 

وتكون تحت مراقبة وإشراؾ وزارة العمل مباشرة وٌعد مركز الطالب من أول 

.المراكز الذي تم إفتتاحها فً إمارة راس الخٌمة تحت اشراؾ ادارة وكوادر مواطنة



الرسالة والقٌم 

  رؤٌتنا
مستدامةتقدٌم خدمات متكاملة 

  الرسالة
والرٌادةنعمل ان تكون خدماتنا على كفاءة عالٌة من التمٌز 

 قٌمنا

 حٌث نكرس أنفسنا لتقدٌم خدمتنا بدقة ومصداقٌة وبما ٌنسجم مع : العملاء خدمة
.عملائنااحتٌاجات 

 أخلاقًنقدم خدماتنا بنزاهة ورقً : والأخلاق لنزاهة.

 نضمن تقدٌم خدماتنا بمستوٌات جودة مرتفعة وبإداء متمٌز من خلال : والتمٌزالقٌادة
.خدمة بتقنٌة عالٌة

 متنوعٌننعتز بما نقدمه من خدمات مختلفة لعملاء : السمعة المؤسسٌة.

 المٌثاق
تحرص وزارة العمل على توفٌر خدمات متمٌزة تحقق رضى المتعاملٌن وتفوق توقعاتهم

 



أهداف دلٌل الخدمات

باقة الخدمات المقدمةشاملة عن العمٌل صورة ٌهدؾ الدلٌل إلى إعطاء  •

المعرفةالدلٌل إلى تعزٌز مبدأ الشفافٌة ونشر سعى ٌ•

على الاحتفاظ بالعملاء السابقٌنالقدرة •

جذب عملاء جدد •

التمٌز•



مٌثاق الخدمة 

التزامنا تجاهكم•

سنتعامل معكم باهتمام واحترام وبشاشة

 ستحضون بخدمة متمٌزة وعادلة

 مع احتٌاجاتكم بمهنٌة ونبذل اقصى ما بوسعنا لتلبٌتهاسنتعامل

 خدماتنا من خلال فرٌق عمل متعاون ٌتمتع بالمعرفة ، وٌتفهم احتٌاجاتكم ، وٌستطٌع سنقدم

الاجابة على استفساراتكم

 لكم متطلبات كل خدمة ومواعٌد انجازهاسنوفر

 لطلباتكم فً الوقت المناسب ودون تؤخٌرسنستجٌب

 عدد الاجراءات لنوفر لكم خدمة سرٌعة وسلسةسنقلص

 لكم معلومات دقٌقة إجراءات خدمة سلٌمةسنإمن

 على توفٌر الخدمة فً الاوقات وعبر القنوات التً تناسبكم قدر الامكانسنعمل

 بآرائكم واقتراحاتكم لنتشارك معكم فً تطوٌر خدماتناسنرحب



مٌثاق الخدمة 

نرجوه منكم لتوفٌر خدمة متمٌزة لكمما •

 تقدٌر جهود موظفٌنا فً خدمتكم بالتعامل معهم باحترام متبادل

 توفٌر الاوراق الثبوتٌة

 باسرع وقت ممكن فً حال وجود خطؤ أو تعدٌل فً البٌاناتاعلامنا

 ابلاؼنا بؤي تؽٌٌر فً المعلومات الشخصٌة أو الظروؾ المتعلقة باتمام الخدمة

 الرد على الاستفسارات فرٌق خدمة المتعاملٌن لخدمتكم بشكل افضل وفً الوقت المحدد



تقدٌم طلب هوٌة لمواطن حاصل على الضمان الاجتماعً

سنة 15فوق •

طلب اصدار بطاقة هوٌة جدٌدة •

. السفر الأصلً ساري المفعولجواز •

خلاصة القٌد الأصلٌة•

شهادة الضمان الاجتماعً •

والتصوٌر  التبصٌم•

استلام البطاقة من البرٌد•

سنوات20درهم لمدة 200سنوات ،  5درهم لمدة 100:  الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



المواطنون الإماراتٌون كبار السن والمقعدون سرٌرٌاً وذوو 

الاحتٌاجات الخاصة والتوحد الحاصلٌن على الضمان الاجتماعً 

طلب اصدار بطاقة هوٌة جدٌدة•

.  جواز السفر الأصلً ساري المفعول•

خلاصة القٌد الأصلٌة•

تقرٌر طبً حدٌث ومعتمد من الجهة المختصة•

شهادة الضمان الاجتماعً المتضمنة اسم الشخص المعنً متضمنة اسم الشخص المعنً•

بخلفٌة زرقاء فاتحة( سم 3.5×4.5)صورة شخصٌة بحجم •

والتصوٌر  التبصٌم•

استلام البطاقة من البرٌد•

سنوات  10درهم ل200سنوات  ، 5درهم ل100: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



تقدٌم طلب استبدال هوٌة لمواطن حاصل على الضمان 

الاجتماعً
سنة 15فوق •

  الابلاغ عن فقد بطاقة الهوٌة•

طلب استبدال بطاقة الهوٌة•

.  جواز السفر الأصلً ساري المفعول•

خلاصة القٌد الأصلٌة•

شهادة الضمان الاجتماعً •

او صورة (استرجاع بٌانات شخص )بطاقة الهوٌة المراد استبدالها، وفً حال عدم توفرها •

من الهوٌة

استلام البطاقة من البرٌد•

درهم  370: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



تقدٌم طلب تجدٌد هوٌة لمواطن حاصل على الضمان 

الاجتماعً
سنة  15فوق •

طلب تجدٌد بطاقة الهوٌة•

الضمان الاجتماعً متضمنة اسم الشخص المعنً شهادة •

جواز السفر الأصلً •

خلاصة القٌد الأصلٌة •

الهوٌةصورة عن بطاقة بٌانات الشخص أو بطاقة الهوٌة المنتهٌة الصلاحٌة أو •

استلام البطاقة من البرٌد•

سنوات  10درهم ل200سنوات  ،  5لدرهم  100: : الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



تقدٌم طلب هوٌة لمواطن حاصل على الضمان الاجتماعً

سنة  15تحت •

طلب اصدار بطاقة هوٌة جدٌدة •

.  السفر الأصلً ساري المفعولجواز •

خلاصة القٌد الأصلٌة•

شهادة الضمان الاجتماعً •

بٌضاءبخلفٌة ( سم 3.5×4.5)صورة شخصٌة بحجم •

شهادة المٌلاد الاصلٌة  أو هوٌة الاب الاصلٌة أو جواز الاب الاصل•

والتصوٌر  التبصٌم•

استلام البطاقة من البرٌد•

سنوات 10درهم لمدة 270سنوات ،  5درهم لمدة  170: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



تقدٌم طلب استبدال هوٌة لمواطن حاصل على الضمان 

الاجتماعً
سنة 15تحت •

الابلاغ عن فقد بطاقة الهوٌة •

طلب استبدال بطاقة الهوٌة•

.  جواز السفر الأصلً ساري المفعول•

خلاصة القٌد الأصلٌة•

بخلفٌة بٌضاء أو أزرق فاتح( سم 3.5×4.5)صورة شخصٌة بحجم •

او صورة (استرجاع بٌانات شخص )بطاقة الهوٌة المراد استبدالها، وفً حال عدم توفرها •

من الهوٌة

شهادة المٌلاد الاصلٌة  أو هوٌة الاب الاصلٌة أو جواز الاب الاصل•

استلام البطاقة من البرٌد•

درهم 370: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



تقدٌم طلب تجدٌد هوٌة لمواطن حاصل على الضمان 

الاجتماعً
سنة  15تحت•

طلب تجدٌد بطاقة الهوٌة•

شهادة الضمان الاجتماعً متضمنة اسم الشخص المعنً •

جواز السفر الأصلً •

خلاصة القٌد الأصلٌة •

بخلفٌة بٌضاء ( سم 3.5×4.5)صورة شخصٌة بحجم •

الاصل الابأو جواز  الاصلٌة الابأو هوٌة   الاصلٌةشهادة المٌلاد •

بطاقة الهوٌة المنتهٌة الصلاحٌة أو بٌانات الشخص أو صورة عن بطاقة الهوٌة•

استلام البطاقة من البرٌد •

سنوات 10درهم ل270سنوات  ،  5درهم ل170: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



تقدٌم طلب هوٌة لمواطن  ؼٌر حاصل على الضمان 

الاجتماعً
سنة  15فوق •

طلب اصدار بطاقة هوٌة جدٌدة •

.  السفر الأصلً ساري المفعولجواز •

خلاصة القٌد الأصلٌة•

والتصوٌر  التبصٌم•

استلام البطاقة من البرٌد•

سنوات10درهم لمدة 270سنوات ، 5درهم لمدة 170: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



تقدٌم طلب استبدال هوٌة لمواطن  ؼٌر حاصل على الضمان 

الاجتماعً
سنة 15فوق •

الابلاغ عن فقد بطاقة الهوٌة •

طلب استبدال بطاقة الهوٌة•

.  جواز السفر الأصلً ساري المفعول•

خلاصة القٌد الأصلٌة•

او صورة (استرجاع بٌانات شخص )بطاقة الهوٌة المراد استبدالها، وفً حال عدم توفرها •

من الهوٌة

استلام البطاقة من البرٌد•

درهم  370: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



تقدٌم طلب تجدٌد هوٌة لمواطن  ؼٌر حاصل على الضمان 

الاجتماعً
سنة  15فوق •

طلب تجدٌد بطاقة الهوٌة•

السفر الأصلً جواز •

خلاصة القٌد الأصلٌة •

الهوٌةصورة عن بطاقة بٌانات الشخص أو بطاقة الهوٌة المنتهٌة الصلاحٌة أو •

استلام البطاقة من البرٌد•

سنوات 10لدرهم  270سنوات  ،  5لدرهم  170: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •

 



على الضمان ؼٌر حاصل تقدٌم طلب هوٌة لمواطن 

الاجتماعً
سنة  15تحت •

طلب اصدار بطاقة هوٌة جدٌدة •

. السفر الأصلً ساري المفعولجواز •

خلاصة القٌد الأصلٌة•

بٌضاءبخلفٌة ( سم 3.5×4.5)شخصٌة بحجم صورة •

أو هوٌة الاب أو جواز الابشهادة المٌلاد الاصلٌة  •

والتصوٌر  التبصٌم•

استلام البطاقة من البرٌد•

سنوات10درهم لمدة 270سنوات ، 5درهم لمدة 170: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



تقدٌم طلب استبدال هوٌة لمواطن ؼٌر حاصل على الضمان 

الاجتماعً
سنة 15تحت •

الابلاغ عن فقد بطاقة الهوٌة •

طلب استبدال بطاقة الهوٌة•

.  جواز السفر الأصلً ساري المفعول•

خلاصة القٌد الأصلٌة•

بخلفٌة بٌضاء أو أزرق فاتح( سم 3.5×4.5)صورة شخصٌة بحجم •

او صورة (استرجاع بٌانات شخص )بطاقة الهوٌة المراد استبدالها، وفً حال عدم توفرها •

من الهوٌة

الاب الاصلجواز الاصلٌة أو أو هوٌة الاب شهادة المٌلاد الاصلٌة  •

استلام البطاقة من البرٌد•

درهم  370: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



تقدٌم طلب تجدٌد هوٌة لمواطن ؼٌر حاصل على الضمان 

الاجتماعً
سنة  15تحت •

طلب تجدٌد بطاقة الهوٌة•

الضمان الاجتماعً متضمنة اسم الشخص المعنً شهادة •

جواز السفر الأصلً •

خلاصة القٌد الأصلٌة •

بٌضاء بخلفٌة ( سم 3.5×4.5)صورة شخصٌة بحجم •

الهوٌةصورة عن بطاقة بٌانات الشخص أو بطاقة الهوٌة المنتهٌة الصلاحٌة أو •

استلام البطاقة من البرٌد•

سنوات 10درهم ل270سنوات  ،  5درهم ل170: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •

 



تقدٌم طلب هوٌة لمواطن خلٌجً 

سنة  15فوق •
طلب اصدار بطاقة هوٌة جدٌدة •

. السفر الأصلً ساري المفعولجواز •

إذا كان الشخص ٌعمل فً جهة حكومٌة، ٌجب أن ٌحضر شهادة عمل صادرة من الجهة التً •
ٌعمل بها أما إذا كان ٌعمل فً القطاع الخاص فٌجب أن ٌحضر بطاقة العمل أو عقد العمل وأن 

بهاٌكون مصدقا من وزارة العمل ولا ٌتم الاكتفاء بشهادة العمل الصادرة من الشركة التً ٌعمل 

فً حال دراسة المتعامل فً الدولة فٌتوجب إحضار شهادة قٌد الدراسة من إحدى الجامعات •
المعترؾ بها من قبل وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً ولا تقبل الشهادات من الجامعات ؼٌر 

بهاالمتعرؾ 

(مواطنةاستمرارٌة زواج من عقد )او فً حال  الزواج من مواطنة •

علً مثبتا مستخرج الرقم الموحد من دائرة الجنسٌة وشإون الأجانب أو أن ٌكون الرقم الموحد •
السفرجواز 

والتصوٌر  التبصٌم•

استلام البطاقة من البرٌد•

درهم 170: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



مواطنو دول مجلس التعاون الخلٌجً من كبار السن 

والمقعدٌن سرٌرٌاً وذوي الاحتٌاجات الخاصة والتوحد

اصدار بطاقة هوٌة جدٌدةطلب •

جواز السفر الأصلً ساري المفعول•

إذا كان الشخص ٌعمل فً جهة حكومٌة ٌجب أن ٌحضر شهادة عمل صادرة من الجهة التً ٌعمل بها أو أذا •
كان ٌعمل فً القطاع الخاص ٌجب أن ٌحضر بطاقة العمل أو عقد العمل وأن ٌكون مصدقا من وزارة العمل 

ولا ٌتم الاكتفاء بشهادة العمل الصادرة من الشركة التً ٌعمل بها 

فً حال دراسة المتعامل فً الدولة فٌتوجب إحضار شهادة قٌد الدراسة من أحد الجامعات المعترؾ بها من •
قبل وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً ولا تقبل الشهادات من الجامعات ؼٌر المتعرؾ بها 

تقرٌر طبً حدٌث ومعتمد من الجهة المختصة•

مستخرج الرقم الموحد من دائرة الجنسٌة وشإون الأجانب أو أن تكون علً موضحة علً جواز السفر•

بخلفٌة زرقاء فاتحة( سم 3.5×4.5)صورة شخصٌة بحجم •

والتصوٌر  التبصٌم•

استلام البطاقة من البرٌد•

درهم170: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



(الأطفال من ذوي الاحتٌاجات الخاصة) مواطن خلٌجً 

طلب اصدار بطاقة هوٌة جدٌدة•

تقرٌر طبً حدٌث ومعتمد من الجهة المعنٌة•

فً حال دراسة المتعامل فً الدولة فٌتوجب إحضار شهادة قٌد الدراسة من أحد المدارس المعترؾ •
بها من قبل وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً ولا تقبل الشهادات ؼٌر المعترؾ بها

حكومٌة فٌجب علٌه أن ٌحضر شهادة عمل والده صادرة من  جههأذا كان والد المتعامل ٌعمل فً •
الجهة التً ٌعمل بها، أما إذا كان والد المتعامل ٌعمل فً القطاع الخاص فٌجب علٌه أن ٌحضر 
بطاقة العمل أو عقد العمل على أن ٌكون مصدقا من وزارة العمل ولا ٌتم الاكتفاء بشهادة العمل 

.الصادرة من الشركة التً ٌعمل بها الوالد

مستخرج الرقم الموحد من دائرة الجنسٌة وشإون الأجانب أو أن تكون علً موضحة علً جواز •
السفر

بٌضاءبخلفٌة ( سم 3.5×4.5)صورة شخصٌة بحجم •

التبصٌم والتصوٌر •

استلام البطاقة من البرٌد•

درهم170: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



تقدٌم طلب استبدال هوٌة لمواطن خلٌجً

سنة 15فوق •
الابلاغ عن فقد بطاقة الهوٌة •

طلب استبدال بطاقة الهوٌة•

. جواز السفر الأصلً ساري المفعول•

إذا كان الشخص ٌعمل فً جهة حكومٌة، ٌجب أن ٌحضر شهادة عمل صادرة من الجهة التً ٌعمل بها •
أما إذا كان ٌعمل فً القطاع الخاص فٌجب أن ٌحضر بطاقة العمل أو عقد العمل وأن ٌكون مصدقا من 

وزارة العمل ولا ٌتم الاكتفاء بشهادة العمل الصادرة من الشركة التً ٌعمل بها

فً حال دراسة المتعامل فً الدولة فٌتوجب إحضار شهادة قٌد الدراسة من إحدى الجامعات المعترؾ •
بها من قبل وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً ولا تقبل الشهادات من الجامعات ؼٌر المتعرؾ بها

(عقد استمرارٌة زواج من مواطنة)او فً حال  الزواج من مواطنة •

علً جواز مثبتاً مستخرج الرقم الموحد من دائرة الجنسٌة وشإون الأجانب أو أن ٌكون الرقم الموحد •
السفر

او صورة من الهوٌة(استرجاع بٌانات شخص )بطاقة الهوٌة المراد استبدالها، وفً حال عدم توفرها •

استلام البطاقة من البرٌد•

درهم  370: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



سنة 15فوق •
طلب تجدٌد بطاقة الهوٌة•

. جواز السفر الأصلً ساري المفعول•

إذا كان الشخص ٌعمل فً جهة حكومٌة، ٌجب أن ٌحضر شهادة عمل صادرة من الجهة التً ٌعمل بها •
أما إذا كان ٌعمل فً القطاع الخاص فٌجب أن ٌحضر بطاقة العمل أو عقد العمل وأن ٌكون مصدقا من 

وزارة العمل ولا ٌتم الاكتفاء بشهادة العمل الصادرة من الشركة التً ٌعمل بها

فً حال دراسة المتعامل فً الدولة فٌتوجب إحضار شهادة قٌد الدراسة من إحدى الجامعات المعترؾ •
بها من قبل وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً ولا تقبل الشهادات من الجامعات ؼٌر المتعرؾ بها

(عقد استمرارٌة زواج من مواطنة)او فً حال  الزواج من مواطنة •

مستخرج الرقم الموحد من دائرة الجنسٌة وشإون الأجانب أو أن ٌكون الرقم الموحد مثبتاً علً جواز •
السفر

الهوٌة المنتهٌة الصلاحٌة، وفً حال عدم توفرها استخراج شهادة إثبات رقم الهوٌة من أحد بطاقة •
مراكز التسجٌل الرئٌسٌة للهوٌة أو صورة عن بطاقة الهوٌة المنتهٌة 

استلام البطاقة من البرٌد•

درهم170: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •

تقدٌم طلب تجدٌد هوٌة لمواطن خلٌجً 



خلٌجًتقدٌم طلب هوٌة لمواطن 

سنة 15تحت •

طلب اصدار بطاقة هوٌة جدٌدة•

جواز السفر الأصلً ساري المفعول•

حكومٌة فٌجب علٌه أن ٌحضر شهادة عمل والده صادرة من الجهة  جههاذا كان والد المتعامل ٌعمل فً •
التً ٌعمل بها، أما إذا كان والد المتعامل ٌعمل فً القطاع الخاص فٌجب علٌه أن ٌحضر بطاقة العمل 

أو عقد العمل على أن ٌكون مصدقا من وزارة العمل ولا ٌتم الاكتفاء بشهادة العمل الصادرة من 
.الشركة التً ٌعمل بها الوالد

فً حال دراسة المتعامل فً الدولة فٌتوجب إحضار شهادة قٌد الدراسة من أحد الجامعات المعترؾ بها •
من قبل وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً ولا تقبل الشهادات من الجامعات ؼٌر المتعرؾ بها 

مستخرج الرقم الموحد من دائرة الجنسٌة وشإون الأجانب أو أن تكون علً موضحة علً جواز السفر•

بٌضاءبخلفٌة ( سم 3.5×4.5)صورة شخصٌة بحجم •

الهوٌة لأحد الوالدٌن او شهادة المٌلاد الاصلٌةبطاقة •

والتصوٌر  التبصٌم•

استلام البطاقة من البرٌد•

درهم170: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



تقدٌم طلب استبدال هوٌة لمواطن خلٌجً

سنة  15تحت •
الابلاغ عن فقد بطاقة الهوٌة •

طلب استبدال بطاقة الهوٌة•

. جواز السفر الأصلً ساري المفعول•

مستخرج الرقم الموحد من دائرة الجنسٌة وشإون الأجانب •

او صورة من الهوٌة(استرجاع بٌانات شخص )بطاقة الهوٌة المراد استبدالها، وفً حال عدم توفرها •

بخلفٌة بٌضاء ( سم 3.5×4.5)شخصٌة بحجم صورة •

بطاقة الهوٌة لأحد الوالدٌن او شهادة المٌلاد الاصلٌة•

استلام البطاقة من البرٌد•

درهم 370: الرسوم •
دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



تقدٌم طلب تجدٌد هوٌة لمواطن خلٌجً 

سنة  15تحت •

طلب تجدٌد بطاقة الهوٌة•

السفر الأصلً جواز •

بطاقة عمل أو عقد عمل مصدق من وزارة العمل فً حال كان )الاب فً الدولة وثٌقة تثبت إقامة •
المتعامل ٌعمل فً القطاع الخاص أو عقد إٌجار مصدق من البلدٌة أو من الجهة المختصة بتصدٌق 

( عقود الإٌجارات

مستخرج الرقم الموحد من دائرة الجنسٌة وشإون الأجانب •

او صورة من الهوٌة(استرجاع بٌانات شخص )بطاقة الهوٌة المراد استبدالها، وفً حال عدم توفرها •

الاصلٌةالمٌلاد او شهادة الهوٌة لأحد الوالدٌن بطاقة •

بخلفٌة بٌضاء( سم3.5×4.5)صورة شخصٌة بحجم •

استلام البطاقة من البرٌد•

سنوات  10لدرهم  270سنوات  ،  5لدرهم  170: : الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



تقدٌم طلب هوٌة لمقٌم ٌملك اقامة فعالة 

سنة  15فوق •

طلب اصدار بطاقة هوٌة جدٌدة •

. جواز السفر الأصلً ساري المفعول•

أو تؤشٌرة الدخولالإقامـة •

والتصوٌر  التبصٌم•

استلام البطاقة من البرٌد•

(. درهم100لكل سنة إقامة )درهم إماراتً مقابل إصدار بطاقات الهوٌة للمقٌمٌن 170: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



المقعدٌن »السن كبار  ٌملك اقامة فعالة طلب هوٌة لمقٌم 

ممن ٌصعب »و ذوي الاحتٌاجات الخاصة « سرٌرٌا

«التقاط صورهم وبصماتهم
طلب بطاقة هوٌة جدٌدة •

جواز السفر الأصلً ساري المفعول•

إقامة سارٌة المفعول•

تقرٌر طبً حدٌث ومعتمد من الجهة المختصة•

بخلفٌة أزرق فاتح( سم 3.5×4.5)صورة شخصٌة بحجم •

  التبصٌم•

استلام البطاقة من البرٌد•

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



هوٌة لمقٌم ٌملك اقامة فعالة تقدٌم طلب استبدال 

سنة 15فوق •

الابلاغ عن فقد بطاقة الهوٌة •

طلب استبدال بطاقة الهوٌة•

. جواز السفر الأصلً ساري المفعول•

الـتؤشٌرةأو الإقامــــة سارٌة المفعول •

او صورة من الهوٌة(استرجاع بٌانات شخص )بطاقة الهوٌة المراد استبدالها، وفً حال عدم توفرها •

استلام البطاقة من البرٌد•

درهم 370: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



هوٌة لمقٌم ٌملك اقامة فعالة تقدٌم طلب تجدٌد 

سنة  15فوق•

طلب تجدٌد بطاقة الهوٌة•

السفر الأصلً جواز •

أو تؤشٌرة الدخولالإقامـة سارٌة المفعول •

الهوٌةصورة عن بطاقة بٌانات الشخص أو الهوٌة المنتهٌة الصلاحٌة أو بطاقة •

استلام البطاقة من البرٌد •

(. درهم100لكل سنة إقامة )إماراتً مقابل إصدار بطاقات الهوٌة للمقٌمٌن درهم 170: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



تقدٌم طلب هوٌة لمقٌم ٌملك اقامة فعالة 

سنة  15تحت •

طلب اصدار بطاقة هوٌة جدٌدة •

. السفر الأصلً ساري المفعولجواز •

الاقامة سارٌة المفعول•

بٌضاءبخلفٌة ( سم 3.5×4.5)شخصٌة بحجم صورة •

الابأو هوٌة الاب أو جواز شهادة المٌلاد الاصلٌة  •

والتصوٌر  التبصٌم•

استلام البطاقة من البرٌد•

(. درهم100لكل سنة إقامة )درهم إماراتً مقابل إصدار بطاقات الهوٌة للمقٌمٌن  170: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



هوٌة لمقٌم ٌملك اقامة فعالة تقدٌم طلب استبدال 

سنة 15تحت •

الابلاغ عن فقد بطاقة الهوٌة •

طلب استبدال بطاقة الهوٌة•

. جواز السفر الأصلً ساري المفعول•

الاقامة سارٌة المفعول•

بخلفٌة بٌضاء أو أزرق فاتح( سم 3.5×4.5)صورة شخصٌة بحجم •

او صورة من الهوٌة(استرجاع بٌانات شخص )بطاقة الهوٌة المراد استبدالها، وفً حال عدم توفرها •

شهادة المٌلاد الاصلٌة  أو هوٌة الاب الاصلٌة أو جواز الاب الاصل•

استلام البطاقة من البرٌد•

درهم 370: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



ٌملك اقامة فعالة لوافد لا هوٌة تقدٌم طلب تجدٌد 

سنة  15تحت •

طلب تجدٌد بطاقة الهوٌة•

جواز السفر الأصلً ( جواز السفر الأصلً أو بطاقة الهوٌة للأب)شهادة المٌلاد الأصلٌة أو •

الإقامـة أو تؤشٌرة الدخول•

بخلفٌة بٌضاء ( سم 3.5×4.5)شخصٌة بحجم صورة •

الهوٌةصورة عن بطاقة بٌانات الشخص أو بطاقة الهوٌة المنتهٌة الصلاحٌة أو •

استلام البطاقة من البرٌد•

(.درهم 100لكل سنة إقامة )درهم إماراتً مقابل إصدار بطاقات الهوٌة للمقٌمٌن  170: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



ٌملك اقامة فعالة لوافد لا هوٌة تقدٌم طلب تجدٌد 

سنة  15فوق•

طلب تجدٌد بطاقة الهوٌة•

جواز السفر الأصلً •

الإقامـة أو تؤشٌرة الدخول•

بطاقة الهوٌة المنتهٌة الصلاحٌة أو بٌانات الشخص أو صورة عن بطاقة الهوٌة•

استلام البطاقة من البرٌد•

(. درهم 100لكل سنة إقامة )درهم إماراتً مقابل إصدار بطاقات الهوٌة للمقٌمٌن  170: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



اقامة فعالة لوافد لا ٌملك تقدٌم طلب هوٌة 

سنة 15تحت •

طلب اصدار بطاقة هوٌة جدٌدة •

. السفر الأصلً ساري المفعولجواز •

الإقامـة أو تؤشٌرة الدخول•

بٌضاءبخلفٌة ( سم 3.5×4.5)شخصٌة بحجم صورة •

الابأو هوٌة الاب أو جواز شهادة المٌلاد الاصلٌة  •

والتصوٌر  التبصٌم•

استلام البطاقة من البرٌد•

(. درهم 100لكل سنة إقامة )درهم إماراتً مقابل إصدار بطاقات الهوٌة للمقٌمٌن  170: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



اقامة فعالة لوافد لا ٌملك تقدٌم طلب هوٌة 

سنة 15تحت •

اصدار بطاقة هوٌة جدٌدة طلب •

. السفر الأصلً ساري المفعولجواز •

الإقامـة أو تؤشٌرة الدخول•

بٌضاءبخلفٌة ( سم 3.5×4.5)شخصٌة بحجم صورة •

الابأو هوٌة الاب أو جواز شهادة المٌلاد الاصلٌة  •

والتصوٌر  التبصٌم•

استلام البطاقة من البرٌد•

(. درهم 100لكل سنة إقامة )درهم إماراتً مقابل إصدار بطاقات الهوٌة للمقٌمٌن  170: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



ٌملك اقامة فعالة لوافد لا هوٌة تقدٌم طلب استبدال 

سنة 15تحت •

الابلاغ عن فقد بطاقة الهوٌة •

طلب استبدال بطاقة الهوٌة•

.  جواز السفر الأصلً ساري المفعول•

الإقامـة أو تؤشٌرة الدخول•

بٌضاء أو أزرق فاتحبخلفٌة ( سم 3.5×4.5)صورة شخصٌة بحجم •

او صورة (استرجاع بٌانات شخص )بطاقة الهوٌة المراد استبدالها، وفً حال عدم توفرها •

من الهوٌة

شهادة المٌلاد الاصلٌة  أو هوٌة الاب الاصلٌة أو جواز الاب الاصل•

استلام البطاقة من البرٌد•

درهم  370: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



اقامة فعالة لوافد لا ٌملك هوٌة تقدٌم طلب تجدٌد 

سنة 15تحت •

طلب تجدٌد بطاقة الهوٌة•

جواز السفر الأصلً ( جواز السفر الأصلً أو بطاقة الهوٌة للأب)شهادة المٌلاد الأصلٌة أو •

الدخولالإقامـة أو تؤشٌرة •

بخلفٌة بٌضاء ( سم 3.5×4.5)صورة شخصٌة بحجم •

الهوٌةصورة عن بطاقة بٌانات الشخص أو بطاقة الهوٌة المنتهٌة الصلاحٌة أو •

استلام البطاقة من البرٌد•

(. درهم 100لكل سنة إقامة )درهم إماراتً مقابل إصدار بطاقات الهوٌة للمقٌمٌن  170: الرسوم •

دقائق 12: الوقت المستؽرق لانجاز المعاملة •



معلومات هامة 

 ٌوم من انتهاء صلاحٌة البطاقة 30تطبق رسوم التؤخٌر على معاملات تجدٌد البطاقة بعد

 ٌوم حتى اجراء البصمة14فً حالة ان الطلب ٌتطلب بصمة تكون فعالٌة الطلب لمدة

 فً حالة وجود نواقص على الطلب ٌرجى مراجعة المركز ،  حٌث ان الطلب ٌكون ساري المفعول لمدة

ٌوم14

فً حال رؼبة العمٌل بتؽٌر الصورة ٌرجى ابلاغ الموظفة بذلك فً بداٌة الطلب حٌث ٌتاح لها الخٌار لذلك

 الؽرامة على المتعاملٌن فً حال تؤخرهم فً التقدم بطلب لتجدٌد بطاقة الهوٌة بمبلػ ٌتراوح بٌن تفرض

أقصىدرهم إماراتً كحد  1000ٌوم، وإماراتً لكل درهم 20



معلومات هامة

: التقدم بطلب للإعفاء من الغرامات فً بعض الحالات منهاٌمكن •

شهور خارج الدولة، أو المقٌم الذي انتهت إقامته وهو خارج الدولة،  3الفرد الذي ؼادر الدولة ومضى علٌه أكثر من •

.وانتهت مدة صلاحٌة بطاقة هوٌته بعد تارٌخ المؽادرة، على أن ٌثبت ذلك بتارٌخ الخروج المثبت بوثٌقة سفره

الفرد الذي انتهت بطاقة هوٌته بعد إبعاده بؤمر أو قرار إداري أو حكم قضائً، أو المحجوز جواز سفره على ذمّة •

قضاٌا أو بسبب تجدٌد جواز السفر، على أن ٌثبت ذلك بموجب كتاب أو إٌصال ٌصدر عن الجهة المختصّة التً أبعدته 

.أو أوقفته على ذمّة قضاٌا أو بإٌصال تجدٌد جواز السفر

ٌّة على أن ٌثبت ذلك بموجب شهادة طبٌة • ٌّة أو الجزئ الفرد المصاب بمرض معدٍ أو المقعد سرٌرٌاً أو ذوي الإعاقة الكل

.صادرة عن الجهات المختصّة بالدولة

ٌّات ومن فً حكمهم داخل الدولة• ٌّة والقناصل بالسفارات والقنصل .فئة البعثات الدبلوماس

ؼٌر القادرٌن على الوصول إلى مراكز خدمة المتعاملٌن فً إمارات الدولة على أن ( سنة فما فوق 70)فئة كبار السنّ •

.ٌثبت ذلك بموجب خلاصة القٌد أو جواز السفر أو أٌة وثٌقة أخرى معتمدة بالدولة تفٌد تحدٌد سنّ المتعامل

ٌّة صادرة عن وزارة الشإون • فئة الخاضعٌن للضمان الاجتماعً ومكفولٌهم على أن تثبت حالتهم بموجب شهادة رسم

.الاجتماعٌة بالدولة أو الجهات المختصّة

ٌّة الدولة وقبل حصوله على خلاصة القٌد• ٌّة عن المدّة قبل حصوله على جنس .الفرد الذي لم تصدر له بطاقة هو

التؤخٌر الناتج عن خطؤ مرفقً أو لسبب ٌعود لأنظمة الهٌئة أو أحد موظفٌها أو أحد مكاتب الطباعة المكلفّة من قبل •

.الهٌئة، وترتب على ذلك الخطؤ التؤخٌر فً التسجٌل أو تجدٌد بطاقة الهوٌّة



معلومات الاتصال

مساءا 8صباحا الى  8ساعات العمل من السبت الى الخمٌس من الساعة •

الإسلامًخلف بنك دبً النخٌل 

خلف بناٌة كونكورد

•

072260667: الهاتف 

0564747704و       0564747701: الهاتف المتحرك •

072260668: فاكس •

، رأس الخٌمة ، الامارات1425: صندوق برٌد •

T_TYPING@HOTMAIL.COM: البرٌد الالكترونً •

mailto:T_TYPING@HOTMAIL.COM

